
 

    
 

 
  
 

Requisitos PCI DSS para hotels 

Guía rápida de referencia 

¿Qué es PCI DSS? 

PCI DSS son las siglas de Payment Card Industry Data Security Standard. Se trata de un conjunto de 
directrices desarrolladas por las principales empresas de tarjetas de crédito para garantizar que las 
empresas, incluidos los hoteles, protejan la información personal y de las tarjetas de crédito de sus clientes. 
Siguiendo estas directrices, los hoteles pueden evitar fraudes con tarjetas de crédito, robos de identidad y 
otras violaciones de datos. 

Importancia del cumplimiento de PCI DSS para los hoteles 

1. Proteger los datos de los clients 

Asegurarse de que su hotel cumple la normativa PCI DSS ayuda a proteger los datos confidenciales de sus 
clientes. Esto incluye números de tarjetas de crédito, nombres, direcciones y otra información personal. Al 
mantener estos datos seguros, evita el acceso no autorizado y el posible uso indebido. 

2. Construir confianza y reputación 

El cumplimiento de la norma PCI DSS demuestra a sus clientes que se toma en serio la seguridad de sus 
datos. Esto puede generar confianza y mejorar la reputación de su hotel como un lugar seguro para 
alojarse. 

3. Evite multas y sanciones 

El incumplimiento de la norma PCI DSS puede acarrear cuantiosas multas y sanciones. En algunos casos, a 
los hoteles que no cumplen se les puede prohibir aceptar pagos con tarjeta de crédito. Al cumplir la 
normativa, evitará estos riesgos financieros y operativos. 

4. Cumplimiento legal 

Dependiendo de la ubicación de su hotel, es posible que la ley le exija cumplir con la norma PCI DSS. Cumplir 
la normativa le garantiza el cumplimiento de sus obligaciones legales y le evita posibles demandas. 



 

    
 

 
  
 

Requisitos clave para el cumplimiento de PCI DSS 

PCI DSS tiene requisitos para las empresas que se agrupan en 6 categorías: 

1. Construir y mantener una red y unos sistemas seguros 

Las empresas deben tener controles de seguridad de red y configuraciones seguras en todos los sistemas y 
componentes. 

2. Proteger los datos de las cuentas 

Las empresas deben proteger los datos almacenados, incluso encriptando las transmisiones a través de 
redes abiertas. 

3. Mantener un programa de gestión de vulnerabilidades 

Las empresas deben desarrollar y mantener sistemas seguros y protegerlos de software malicioso. 

4. Implantar fuertes medidas de control de acceso 

Las empresas deben restringir el acceso a la información confidencial según el criterio de "necesidad de 
conocer", identificar y autenticar a los usuarios del sistema y limitar el acceso físico a los datos de los 
titulares de tarjetas. 

5. Supervisar y probar regularmente las redes 

Las empresas deben registrar todos los accesos a los componentes del sistema y a los titulares de tarjetas 
y probar las redes con regularidad. 

6. Mantener una política de seguridad de la información 

Las empresas deben contar con políticas organizativas, procedimientos y programas de concienciación para 
respaldar la seguridad de la información en los sistemas, el personal y los proveedores de servicios. 

Conclusión 

Como director general de un hotel, es crucial comprender la importancia del cumplimiento de la norma PCI 
DSS y asegurarse de que su hotel sigue estas directrices. Al hacerlo, protegerá a sus huéspedes, generará 
confianza y mantendrá un negocio seguro y próspero. 
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