
 
 

Guía comparativa de competidores de VENZA 
Declaración sobre comparaciones competitivas justas 

Las mejores prácticas dictan que la protección de datos y el cumplimiento de la normativa requieren lo que se suele denominar 
un "enfoque multicapa". Seleccionar la capa de protección de datos y el proveedor adecuados lleva su tiempo. En todo lo que 
hacemos, nuestro equipo de marketing de productos se esfuerza por alcanzar cuatro objetivos: (1) Ser transparentes, (2) Ser 
colegiados, (3) Ser concisos y (4) Ser informativos. 

Esperamos que la siguiente comparativa le ayude en su búsqueda del programa de protección de datos que más le convenga. 

Características del programa  VENZA® Everest™ Competidor líder medio 

Programa Coaching   

Equipo dedicado al éxito del cliente para guiar a los usuarios en la implementación de los productos VENZA/CyberTek. 
      Los estudios de mercado muestran que esta característica es poco frecuente, ofrecida por el 20% o menos de los 

proveedores. 

Formación   

Intervenciones de aprendizaje que incluyen módulos, juegos y exámenes. Todo interactivo y actualizado. 
  Los estudios de mercado muestran que esta característica es universal entre los proveedores, lo que indica que es 

imprescindible. 

Cursos básicos de 
InfoSec   

Formación tutelada 
  

Escenarios 
centrados en la 

hostelería   

Relaciones con los 
huéspedes Módulo 

RRHH   

Carteles de 
recepción, limpieza 
y comida y bebida   



 
 

Formación (Cont.)   

Varios idiomas 
  

Tiempo medio de 
funcionamiento ~4 Minutos ~8 Minutos 

Estructura de 
costes Usuarios ilimitados Por usuario 

Seguimiento, métricas, análisis y 
certificación de conformidad   

Acceso y seguimiento de los contenidos de aprendizaje a través de un Sistema de Gestión del Aprendizaje (SGA). 

Informes a nivel de 
propiedad   

Serie de seminarios web sobre 
hostelería   

Seminarios web mensuales en los que participan expertos externos y el equipo de VENZA/CyberTek, y que tratan temas 
críticos de la hostelería. 

      Los estudios de mercado muestran que esta característica es poco frecuente, ofrecida por el 20% o menos de los 
proveedores. 

Campañas de phishing   

Ejemplos simulados de intentos de ingeniería social en el mundo real para identificar y evaluar vulnerabilidades de 
ciberseguridad. 

Cursos de 
recuperación   

Complemento de 
alarma de 

suplantación de 
identidad 

  

Phishing selectivo 
por propiedad   



 
 

Auditorías de sensibilización 
Spot Check   

Encuestas específicas para evaluar la pertinencia, la concienciación y el impacto personal de la política de seguridad de la 
información. 

Modelos de políticas   

Una biblioteca de plantillas de políticas de cumplimiento y protección de datos para establecer la uniformidad organizativa y 
mantener la seguridad de la información crítica. 

Cobertura de la violación de 
datos   

Cobertura de la póliza para los costes derivados de la violación de datos (por ejemplo, auditorías forenses, multas, sustitución 
de equipos, notificaciones a los consumidores). 

Exploración ASV externa   

Escaneos trimestrales de vulnerabilidad del sistema para el cumplimiento de PCI DSS. 

Gestión de la seguridad de los 
proveedores   

Evaluación de riesgos de los productos y servicios prestados por terceros proveedores. 

Preparación del SAQ   

Asistencia en la preparación y cumplimentación de cuestionarios de autoevaluación (SAQ) para el cumplimiento de PCI DSS. 

      Los estudios de mercado muestran que esta característica es poco frecuente, ofrecida por el 20% o menos de los 
proveedores. 

Detección y respuesta a puntos 
finales   

Supervisión continua del sistema con respuesta y análisis automatizados para contener los peligros y proporcionar 
herramientas forenses para evitar que se repitan. 

Supervisión de registros y 
amenazas   

Herramientas avanzadas para supervisar y registrar los incidentes de seguridad de la red. 



 
 

Servicio de asistencia de los 
servicios de seguridad   

Asistencia remota al sistema 24 horas al día, 7 días a la semana, a cargo de personal informático experto. 

Gestión de cortafuegos   

Crear, mantener y gestionar cortafuegos para la protección de la red. 

Supervisión y gestión a distancia   

Cuadro de mandos para asegurar, mantener y mejorar los sistemas informáticos. 

Copia de seguridad y 
recuperación en caso de 

catástrofe 
  

Planificación de copias de seguridad y respuesta a incidentes en caso de interrupciones de la red. 

Atestado   

Certificado de conformidad de la QSA una vez completado el SAQ/ROC. 

Seguridad del correo electrónico   

Servicios de seguridad del correo electrónico, incluidos el cifrado y el archivado. 

Servicios de campo   

Asistencia in situ de personal experto en MSSP. 

Gestión de la privacidad   

Soporte del sistema para documentar las medidas de privacidad con el fin de demostrar el cumplimiento de la normativa. 

 

*La evaluación de la oferta media de los principales competidores procede de la investigación interna de VENZA.  
Representa una generalización de las ofertas típicas disponibles y puede variar según el competidor. 

 


